
初めて当院をご利用になる方へ



診察予約時間について

受付時間 月～金 09:00～12:00
14:00～17:30

土 09:00～12:00

＊土曜日（特に昼近く）はお待ち頂く時間が比較的長く
なる傾向がありますので、早めにご来院ください。（特に検
査が必要な場合）

休診日 日曜日、シンガポールの祝日



ホームページをご活用下さい

www.japan-green.com.sg

当院に関するご案内と様々な医療情報を
掲載しています。

・医師情報（各医師のご紹介）
・提携保険一覧
・予防接種一覧表
・健康診断コースやオプション検査
・健康診断オンライン予約

等

http://www.japan-green.com.sg/


受付から会計までの流れ

①受付

身分証明書（EP・DP・ICカード等）をご提示ください。

＊キャッシュレスメディカルサービス（当クリニックから保険会社への直接請求）
を希望される方は、別途用紙への記入をお願いします。（毎回）
＊保険金請求の診断書作成（有料）をご希望の方はお申し出ください。
＊発疹、息苦しさ、動悸・胸痛、症状の重い方、緊急対応を要する症状のあ
る方はなるべく早くお申し出ください。

②診察
緊急対応を要する病状などを除き、予約順で案内します。

＊諸事情により順番が若干前後する事がありますのでご了承下さい。

４



③会計

総合受付カウンター前のロビーでお待ちください。会計よりお名前をお
呼びいたします。

会社請求（事前契約のある会社様の場合）とされる方は、請求
内容のご確認と請求書へのご署名をお願い致します。

お薬のある方はお薬受け取り券をお渡しします。

④薬

お薬のある方は薬局にお薬受け取り券をご提示ください。

お名前をお呼びしますので、薬局前のロビーでお待ち下さい。

＊呼吸器症状などのある方にはマスクの着用をお願いしております。マスクが無い方は受付にお申し出ください。症状の無い方もご希望
の場合はお申し出下さい。

＊吐き気のある方は受付にお申し出ください。

＊寒い場合は上に羽織るタオルを貸し出していますので受付にお申し出ください。

＊トイレはエレベーターに向かって左側にございます。具合の悪い方は同伴者の付き添いをお願い致します。お一人でご来院の方で付
き添いの必要な場合はお申し出ください。



医師と担当について

担当日

健康診断、内視鏡検査、予防接種、乳児
検診は、曜日毎に担当医師を定めています。
担当日においては外来診察は待ち時間が
長くなることがございますので、予めご了承頂
きますようお願い致します。

外国籍の方

当院の日本人医師は当地では条件付登
録の下、日本国籍の方のみ診察が許可さ
れています。他の国籍の方は国籍による制
約のない医師が診療を担当させて頂きます。

Under the conditional registration, our 
Japanese doctors are restricted to treating 
Japanese nationals only. Other doctor(s) 
who have full registration in Singapore will 
be of service to other nationals. 

６



お願い

o当院では診察無しでの薬の処方はできかねます。薬を継続服用される方も、症状や薬の効果など
を医師が確認させて頂くためにも診察をお受け頂いていますのでご了承頂きますようお願い致します。

o未成年の方の診察の際は、症状・アレルギー等を正確にお申し出頂き、診療内容へのご理解と同意
を頂くため、親御様の同伴をお願い致します。

o住所、電話、会社名の変更のある場合は、受付の際にお申し出ください。

o院内での飲食、喫煙、携帯電話のご使用（通話）、写真撮影はご遠慮下さい。

７



お子様をお連れの親御様へ

＊おたふく風邪、水疱瘡、風疹、手足口病などの伝染性疾患が疑われる
場合は、別室にてお待ち頂く事もありますのでご了承下さい。

＊お子様の予防接種は時期を把握されて確実に受けるようにしましょう。
予防接種に関してはこちらをご参考下さい。

https://www.japan-
green.com.sg/clinic/pdf/innoculation_list_2024_A.pdf

＊病院内や入口ドア付近でお子様が走り回りますと大変危険です。実際、
転倒や衝突で怪我をされたケースもあります。具合が悪くて来院された他
の方のご迷惑にもなりますので、院内ではお子様には静かに過ごして頂くよ
うにご協力をお願い申し上げます。また、事故防止と防犯のため、お子様
には常に付き添いをお願い致します。

＊当地で生活を始めたばかりの親御様、初めて子育てに臨む方のために、
無料医療講習会を行っています。詳細は当院ホームページ内「その他ご
案内」をご参考下さい。

https://www.japan-green.com.sg/news/index.php?cat=2

https://www.japan-green.com.sg/clinic/pdf/innoculation_list_2024_A.pdf
https://www.japan-green.com.sg/clinic/pdf/innoculation_list_2024_A.pdf
https://www.japan-green.com.sg/news/index.php?cat=2


個人情報のお取り扱いについて

健康診断ご受診に当たり取得させて頂いた個人情報は、診療業務、関係医療機関との連
絡・照会（専門医紹介、外注検査、 その他診療上必要な場合）、予約・会計等の事務、
健康診断結果に関するご連絡・送付、再検査・精密検査等のご連絡、 次回受診のご案内
送付(*)、検査精度管理、その他ご本人様にご承諾を頂いた場合、法令により関係機関に
提供を要求され た場合に使用させて頂きます。

（ (*)希望されない場合はお申し出ください。）

HTTPS://WWW.JAPAN-GREEN.COM.SG/OTHER/PRIVACY.PHP

９

https://www.japan-green.com.sg/other/privacy.php


最後までご覧頂き
ありがとうございました

ジャパングリーンクリニック

代表電話番号   67348871
電話受付      月～金 08:30～12:30
   13:30～17:30
  土 08:30～12:30

代表Eメール  

RECEPTION@JAPAN-GREEN.COM.SG 

ホームページ

HTTPS://WWW.JAPAN-GREEN.COM.SG/

＊お問い合わせ・ご意見は以下よりお願いいたします＊

HTTPS://WWW.JAPAN-GREEN.COM.SG/CONTACT/

2024年6月作成（内容は予告なく変更する場合があります）

https://www.japan-green.com.sg/
https://www.japan-green.com.sg/contact/
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